
Письмо оформляется на бланке компании
Исх.№ ____                                                                                       Генеральному директору 

«___»___________201__ г.                                                              АО «ДЗМО»
                                                                                                            Кострову А.В.
Претензия
«____» _______ 201___г. по накладной № ______ от «____» ____________201 ___ г. был 
получен товар, а именно _____________________________________________________________
                                       (полное наименование Товара, в соответствии с товарной накладной, его количество)

__________________________________________________________________________________ 
При получении/распаковке/сборке/эксплуатации товара были выявлены следующие дефекты: 

             (выбрать нужное)

__________________________________________________________________________________
                                                                (подробно описать дефект, указать обстоятельства его возникновения)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Просим вас ________________________________________________________________________
                                                     (указать желаемый способ решения претензии)

__________________________________________________________________________________
Контактное должностное лицо в лечебно-профилактическом учреждении: __________________________________________________________________________________
(ФИО, должность, телефон, иные способы связи)
Приложение:

1. Копия последней страницы паспорта изделия (со штампом Службы качества и голограммой, датой выпуска) на 1 л. в 1экз.;
2. Акт по форме ТОРГ-2 об установленном расхождении по количеству при приемке товарно-материальных ценностей на _____л. в ____ экз.;
3. Фотографии дефектов товара на ____ л. в ____ экз.;
4. Акт о выявлении несоответствий между оформленными и фактическими параметрами отправления (оформляется в транспортно-экспедиционной компании) на ___ л. в ______ экз.
Директор
                                  
_________________________ /_____________/

        
                                                                                                               (подпись)                         (расшифровка)
М.П.






ОБРАЗЕЦ




















�   Документы, прилагаемые к претензии, с указанием количества экземпляров и листов. Отсутствующие документы, из нижеперечисленного списка, следует удалить.


�   Либо иное уполномоченное лицо, с обязательным приложением действующей доверенности, либо приказа, дающего полномочия на подписание письма.






